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JEGYZOKONYV

a fogyaszté kifogasarol

(a fogyaszto és vallalkozas k6zotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igények intézésérdl szol6 19/2014.(1V.29.)NGMrendelet alapjan)
Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a fogyasztonak kell
bizonyitania. A szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adérdl sz616 térvény alapjan
kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja.

Eladé: www.enbshop.hu; Central13 Szolgaltaté Kft.; 2030 Erd, Korponai utca 13.

Fogyasztéadatai
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Név:

Lakcim:

E-mailcim:

Telefonszam:

Rendelésadatai

Rendelés szama:

Szamlaszama:

Vasarlas idépontja:

Hiba bejelentésének idépontja:

Termékmegnevezése:

Termékcikkszama:

Termékbrutté vételara:

Vasarlo altal tapasztalt hiba leirasa:

Eladé tolti ki

Termék atvételének idépontja:

Javitott termék atvételi idépontja:

Cseretermék atvételének idépontja:

Pénzvisszatérités idépontja:

Kérjiik,valassza ki az érvényesiteni kivant jogot:

Javitast kérek

Termék cseréjét kérem
Pénzvisszafizetést kérek*
Levasarolom a termék arat*

*Amennyiben leszeretné vasarolni a vissza kiildott termékarat, kérjiik irjabe a webaruhazunkban kivalasztott termék
cikkszamat.

| Cikkszam: | | Cikkszam: | | Cikkszam: |

Amennyiben azOnaltal valasztott termék,vagy termékek vételar a meghaladja a levasarolni kivant termék vételarat, a fennmarado 6sszeg
utanvéttel kiszamlazasra kerdil.

Amennyiben az Onaltal valasztot ttermék/ek vételara kevesebb, mint a levasarolni kivant termékvételara, a fennmarad6 dsszeget
visszautaljuk Onnek.

Amennyiben a*-gal jel6lt pontok valamelyikét valasztotta, kérjik adja meg a lenti adatokat.

Szamlavezet6pénzintézetneve:

Szamlatulajdonosneve:

Bankszamlaszam:



http://www.enbshop.hu/
http://www.enbshop.hu/

2/2

Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikédé békéltet6 testiilet eljarasat is kezdeményezheti.
A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.
Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol - az igény elutasitasa
esetén az elutasitas indokarol és a békéltetd testiilethez fordulas lehetéségérél is - 6t munkanapon beliil, igazolhaté médon koteles értesiteni a fogyasztoét.
A vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyz6konyvet az annak felvételétél szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt az ellenérzé
hatdsag kérésére bemutatni.
A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon beliil elvégezze.

Jelen jegyz6konyv alapjan fogyaszté hozzajarul a jegyz6kényvben rogzitett adatainak a fenti rendeletben meghatarozottak
szerinti kezeléséhez.

A cégtolti ki, kérjiik hagyja tresen Vevé alairasa

Datum:




