
 

                       JEGYZŐKÖNYV 
a fogyasztó kifogásáról 

 (a fogyasztó és vállalkozás közötti szerződés keretében eladott dolgokra vonatkozó 

szavatossági és jótállási igények intézéséről szóló 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet alapján) 

 

Eladó: www.enbshop.hu; Centrál 13 Szolgáltató Kft.; 2030 Érd, Korponai utca 13. 

Fogyasztó adatai 

Név:  

Lakcím:  

E-mail cím:  

Telefonszám:  
Rendelés adatai 

Rendelés száma:  

Számla száma:  

Vásárlás időpontja:  

Hiba bejelentésének időpontja:  

Termék megnevezése:  
Termék cikkszáma:  

Termék bruttó vételára:  

 
 
 
Vásárló által tapasztalt hiba leírása: 
 
 
 

 

Kérjük, válassza ki, hogy milyen módot választ: 

 
  Új terméket kérek                      Pénzvisszafizetést kérek*                             Le szeretném vásárolni a hibás termék árát* 

 
*Amennyiben le szeretné vásárolni a visszaküldött termék árát, kérjük írja be a webáruházunkban kiválasztott termék 

cikkszámát. 

Cikkszám:  Cikkszám:  Cikkszám:  
Amennyiben az Ön által választott termék, vagy termékek vételára meghaladja a levásárolni kívánt termék vételárát, a fennmaradó összeg 

utánvéttel kiszámlázásra kerül. 

Amennyiben az Ön által választott termék/ek vételára kevesebb, mint a levásárolni kívánt termék vételára, a fennmaradó összeget 

visszautaljuk Önnek. 
 

Amennyiben a *-gal jelölt pontok valamelyikét választotta, kérjük adja meg a lenti adatokat. 

Számlavezető pénzintézet neve:  

Számlatulajdonos neve:  

Bankszámlaszám:  
Fogyasztói jogvita esetén a fogyasztó a megyei (fővárosi) kereskedelmi és iparkamarák mellett működő békéltető testület eljárását is 

kezdeményezheti. Az eljárásra a fogyasztó lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti békéltető testület illetékes. A fogyasztó belföldi lakóhelye 

és tartózkodási helye hiányában a békéltető testület illetékességét a fogyasztói jogvitával érintett vállalkozás vagy az annak képviseletére 

feljogosított szerv székhelye alapítja meg. A békéltető testületek elérhetőségei megtalálhatóak a www.bekeltetes.hu oldalon. Alulírott 

fogyasztó jelen jegyzőkönyv aláírásával hozzájárulok, hogy a vállalkozás a jegyzőkönyvben rögzített adataimat a 19/2014. (IV. 29.) NGM 

rendeletben meghatározottak szerint kezelje. 

A cég tölti ki, kérjük hagyja üresen 
 
 
 
 
 
 
 

Vevő aláírása 

 

 
Dátum: 
 

 

http://www.enbshop.hu/

